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Kuno Sohm: Fuhrungskréfte sind immer mit der Herausforderung konfrontiert, dass

Organisationen aus ihrer Geschichte heraus agieren, ihr Erfolg aber davon abhangt, ob
sieim Stande sind, die eigene Zukunft zu gestaten. Wie gehst du und deine Organisa-
tion damit um?

1. Die Grundhaltung des Grinders war revolutionar

Christoph Hackspiel: Die Einrichtung, in der ich arbeite, das Vorarlberger Kinder-
dorf, hat eine typische Grinderfigur, die sehr prégend war fir den Beginn des Unter-
nehmens. Das Unternehmen ist sehr in der Tradition verwurzelt und bei meinem Ein-
tritt, 30 Jahre nach der Griindung, war es immer noch spirbar, dass diese Grindungs-
person, Kaplan Hugo Kleinbrod und seine Grundideen tiefe Wurzeln geschlagen ha-
ben. Aber nattirlich war nach 30 Jahren auch so manches nicht mehr ganz zeitgemali.

KS: Zeitgemal3? Was waren die Symptome, dass etwas nicht mehr zeitgemal3d war?

Christoph Hackspiel: Eswurde ein Modell der Pédagogik tradiert, in denen die mo-
dernen pédagogischen Erkenntnisse, auch die familidren Entwicklungen, die in dieser
Zeit dtatt gefunden haben, nicht gentigend nach vollzogen worden sind. Es war sehr
schwer, die damals handelnden Personen mit dem Hier und Heute eines entwicklungs-
orientierten Mitarbeiters in Verbindung zu bringen, geschweige denn, in die Zukunft

Zu blicken. Esist uns dann aber gelungen, dieses damdige Dilemma nach und nach zu
|6sen.

Im Vergehen der Zeit, nicht unbedingt in den handelnden Personen, liegt ein ganz na-
tarlicher Angriff auf Grinderfiguren und deren Idedle. Die Zeit also ist weiter gegan-
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gen: Neues stand vor der Tr und Altes sollte nicht einfach Uber Bord geworfen wer-
den. Die Chance zur Anderung konnte ergriffen werden, indem die Griindungsperson,
sewar schon langetot, in ihrer Leistung neuerlich gewirdigt wurde. Das war nicht
immer einfach flr uns junge Padagogen, aber es war - auch aus heutiger Sicht betrach-
tet - richtig und notwendig.

K'S: In welcher Form habt ihr das gemacht?

Christoph Hackspiel: Wir haben Hugo Kleinbrod verschiedene ideelle und formale
»Denk-Male" gesetzt, dasist ein erstes Beispiel. Gerade jetzt haben wir wieder ein
Neubauhaus mit seinem Namen geziert. Wir haben die Grindungsperson in den Me-
dien wieder , transportiert” und versucht, seine Essenz heraus zu holen. Was wollte er
aus seinem Herzen, aus seinem emotionalen Empfinden heraus flr Zigle? Dabei ist es
nicht so wichtig, welche Umsetzungsformen er entwickelt hat. Wenn man nur bei den
Formen bleibt, wird man statisch und droht daher, dogmatisch und verkrustet zu wer-
den. Aber wenn sich die Form zeitgemal entwickeln und veréndern darf, dann braucht
es nur die richtige Interpretation, die Essenz der Grundideen. Und sein Wirken, sein
emotionaes Auftreten war fur die damalige Zeit revolutiondr. Namlich Kindern, anstatt
sein einem Heim mehr schlecht a's recht zu versorgen, eine familidre Umgebung im
groRReren Verband einer Dorfgemeinschaft eine neue Heimat zu geben. Well diese
Form damals so ungewohnlich war, bleibt dieser Ansatz sein Verdienst und ist bis heu-
te beispielgebend. Da sich aber die gesallschaftliche Familienform in den letzten 50
Jahren radikal geéndert hat, heifl3t das nattirlich auch, dass wir unsere Kinderdorffamili-
en heute anders definieren, as dies vor einem haben Jahrhundert der Fall war. Und
zudem haben wir seine Grundidee, Kindern das Gefthl der Heimat zu vermitteln, sehr,
sehr weit gefasst. Wir versuchen heute durch ambulante Hilfen, wann immer maoglich,
den Kindern und deren Eltern ihre Ursprungsfamilie zu erhalten. Wir wollen nur den
Teil ergénzen, den die Eltern der Kinder bei diesem Grundanliegen nicht zu leisten
vermogen.

2. Neues dringt durch und den Mythos lebendig halten

K'S: Eure Intention war: wie bringt man ein Griindungsmythos in die heutige Zeit?

Christoph Hackspiel: Ja, einen Teil durch Verklarung, dasist sicher auch ein Stiick
weit Geschichtsfalschung, indem aso nur ein Tell von ihm transportiert wird, aber es
ist der wichtige Tell, dasist in der Bibel dhnlich. Wenn man die grof3en, traditionellen
Werke betrachtet, die auch in der heutigen Zeit noch wirken, sind es immer Essenzen,
die sich an der Grindungsperson ranken.

Also esist der Versuch, unsere Griindungsperson auch als Mensch zu begreifen, in
seinen Fahigkeiten und in seiner Energie, weniger wie er das nachher umgesetzt hat.
Die Methoden waren damals zeitgemél3, aber nach 30 Jahren vollig veraltet. Das haben
wir versucht zu trennen. Wobei die Nachfolgenden eher versucht haben, die Methoden
weliter zu ziehen und nicht so sehr die Grundhaltung. Das ist ja das Dilemma der meis-
ten Pioniere, dass sie zwar die Grundhaltung noch haben, aber die Methoden nicht

mehr zeitgemald sind, sie die Methoden selber auch nicht &ndern kénnen. Dasist oft
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nur in den nachfolgenden Generationen mdglich und dann umso eher, wenn man die
Grindungsperson respektiert. Darum denke ich, wie auch in psychotherapeutischen
Schulen zu beobachten ist, wenn von Schilern nur Methoden kopiert werden, wird
Generationen lang etwas versaumt. Wahrscheinlich hétten die Pionierpersonen die
Methoden selbst schon 18ngst weiter modifiziert.

KS: Also eswar wichtig, die Granderfigur in ihrer Idee - was Du Essenz nennst - an-
zuerkennen und daran zu arbeiten, welche Methoden zeitgemdal? sind. Dazu waren dann
auch dle Mitarbeiter aufgerufen, diese Methoden mitzuentwickeln.

Christoph Hackspiel: Hinein zu spiren, welches die Grundabsichten waren und die
wieder heraus zu holen. Dann ist es moglich auch in die Zukunft hinein zu gehen,

wenn die Grundintentionen verstanden werden. Wir haben das in einem Leitbildpro-
zess vor 15 Jahren erarbeitet und ich bin jetzt 20 Jahre in dem Betrieb und die ersten 5
Jahre haben wir versucht, die spirbaren Grundhaltungen in eéinem Leitbildprozess be-
wusst zu machen. Daist es Uberhaupt nicht um die Methode gegangen. Es ging um die
Grundintention und darum, dass der Prozess Stérke bekommt. Das Ende des Prozesses
fuhrte zu einem sehr kraftvollen Impuls. Der ate Vorstand bei spielsweise konnte die-
sen Prozess noch begleiten und sich dann in Wirde verabschieden. Das Verlassen des
tradierten Kinderdorfmodells bzw. das Erweitern um viele neue Aufgabenstellungen,
war nun Aufgabe der auch heute noch zustéandigen Fuhrungsgeneration.

K S: Eswar in dem Sinn dann auch eine symbolische Handlung: der Griinder it nicht
mehr am Leben, aber der alte Vorstand, der das alte Modell noch getragen hat, tritt
zurtick, aber eben in Wirde, dass das neue mehr durchdringen kann, dass es mehr le-
bendig werden kann.

Christoph Hackspiel: Und das war auch nur mdglich, indem siein ihrer Art, die
Grindungsidee mit Inhdt zu fillen, wertgeschétzt wurden. Es wurde mit ihnen ein
Dialog Uber das Neue gefihrt und dieser war orientiert an der Zielgruppe und nicht an
den handelnden Personen. Dasist immer das beste Argument: wenn eine Ingtitution ein
wenig birokratisch geworden und die Zielgruppe aus dem Auge verliert, von sich sd-
ber und von alten Rollenbildern lebt, ist die Zielgruppe wieder mehr in den Mittelpunkt
zu riicken. Dann kommen die ganzen Grindungsimpulse wieder neu zum Varschein.

KS: Also, wo es wieder um den Menschen geht. Der Prozess ist dann gelungen und
gleichzeitig am Leben. Man ist in einer guten Linie, in einem guten FHuss.

Christoph Hackspiel: Was jetzt kommt, 50 Jahre spéter, ist eine Geschichtsaufarbei-
tung. Wahrscheinlich ist es gar nicht friiher maglich. Jetzt kann man auch mit Histori-
kern daran gehen, die Geschichte unserer Ingtitution ohne rosarote Brille zu beschrei-
ben. Das notwendige Quantum Neutralitét ist wahrscheinlich erst jetzigen Beobachtern
maglich.

K'S: Wir sind jetzt dso bei dem Thema, wenn ich meine Zielgruppe in den Focus neh-

me und die Leute beteilige, bin ich in dem Fluss mit der Tradition. Der Griinder hat das
jabesonders gekonnt, well er etwas geschaffen hat. Diese ganz besondere Schaffens-
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kraft in die heutige Zeit zu transformieren, ist wahrscheinlich ein Geheimnis. Was
macht das aus, was ihr spezid| pflegen konnt?

Christoph Hackspiel: Alsoigt es natirlich wichtig, dass die Leitbilddiskussion, die
damals vor 15 Jahren statt gefunden hat immer wieder, auch in Strategie- und Quali-
tétszirkeln, periodisch stattfindet. Wir brauchen den Prozess der Reflexion und Adap-
tierung.

KS: Vidleicht noch konkreter. In welcher Form macht ihr das, wer ist betelligt an so
einem Prozess?

Christoph Hackspiel: Damals beispielsweise haben wir mit alen 150 Mitarbeiterin-
nen in viden Kleingruppen und plenar diskutiert. In unterschiedlichen Arbeitsgruppen,
die sehr bereichstibergreifend statt gefunden haben. Der Hausmeister war am selben
Tisch wie die Psychologin. Die Gruppen haben die Uberschriften mit Inhalt gefiillt und
wir haben alle Impulse der Mitarbeiterlnnen aufgenommen. Bel der Zusammenstellung
und bei der Bewertung haben wir den Mitarbeiterninnen jeweils zurtickgemeldet, wa-
rum wir etwas aufgenommen haben oder warum nicht. Es war ein sehr transparenter
Prozess, der bis heute wirkt. Das Leitbild ist zum Beispiel immer eine Diskussions-
Grundlage bei Anstellungen.

K'S: Personen, die sich beim Kinderdorf Vorarlberg bewerben, werden gleich mit dem
Letbild konfrontiert.

Christoph Hackspiel: Ja. Denn die Grundhatungen in unserer Ingtitution miissen
gemeinsam getragen werden, die inhaltliche Ausdifferenzierung der jeweils personli-
chen Form ist dann die Bereicherung fur das Ganze. Wenn die Grundhaltungen aber
nicht zusammen stimmen, haben wir Probleme auch in den Details. Darum ist es auch
schon vorgekommen, dass wir Personen, die sich beworben haben, aufgrund der unter-
schiedlichen Auffassungen zum Leitbildes sagen mussten, dass wir nicht zusammen
arbeiten kénnen. Wenn wir etwa bel der religitsen Grundhaltung eine humanistisch
gepragte Offenheit fUr die jewellige Religion unserer Kinder 1eben wollen, kénnen wir
weder Sektierer noch radikale Atheisten auf Kinder lodassen.

Leitbildgrundhaltungen sind aber auch nach vielen Jahren der Zusammenarbeit immer
wieder verbindend, wenn einzelne Grundhatungen nicht mehr stimmen. So kénnen
wir uns auf das Leitbild beziehen und verhindern dadurch Beliebigkeit. Dasist eine
sehr tragende und auch verbindliche Form. Filhrungspersonen haben hier starke Vor-
bildfunktion, vermitteln Kontinuitét und Sicherheit. Gelebte Leitbildgedanken halten
uns zusammen.

3. Ein groRer Paradigmenwechsel in Diskussion: unsere Arbeit wird mehr
gesellschaftspolitisch

K'S: Du hast mir letztes Jahr erzahlt, dass du aufgrund der Griindungsidee einen Auf-
trag, aber auch die Freiheit hast, andere Zukinfte zu tréumen. Die Grindungsfigur
Kaplan Kleinbrod hat das ja auch getan, also sich gefragt, welche Zukunft haben diese
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Kinder. Welche offenen Fragen siehst du vor dir in der Zukunft? Eine Zukunft, die du
in die Organisation bringen willst?

Christoph Hackspiel: Derzeit ist ein gewisser Paradigmenwechsel in Diskussion, der
in der Grundhaltung manches verandern kann und wird. Bisjetzt ist das einzelne Kind,
seine Familie und deren Schwierigkeiten im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit. Welche
Heimat und welchen Platz gibt es fir dieses Kind?

Heute aber ist die Situation umfassender zu definieren. Wir sind gefordert, uns gesell-
schaftlich noch intensiver einbringen zu miissen. Die Grundbedingungen, warum es
den Kindern nicht gut geht, kénnen nicht nur immer in der Familie gesucht werden.
Wir haben die gesdlIschaftlichen Rahmenbedingungen viel kritischer zu beleuchten

und zwar aus Kinderaugen. Wir sind es diesen Kindern, insgesamt der nachfolgenden
Generation schuldig, dass wir auch Politikern und der Gesdllschaft manch strukturell
Krankmachendes spiegeln. Hier miissen wir uns neue Wege Uberlegen, vidleicht man-
che ingtitutionelle Vertraulichkeit ablegen und noch stérker in den Dialog mit der Be-
volkerung treten.

KS: Auf gesdllschaftliche Krisenfelder aufmerksam zu machen, ist wahrscheinlich
nicht bel alen beliebt.

Christoph Hackspiel: Jaund dasist ein grof3es Spannungsfeld. Weil Padagogik in
erder Linie nicht as Gesdllschaftspolitik gedacht ist, sondern Padagogik gerne hinter
die vier Mauern einer Familie oder in der Schule verbannt wird. Padagogik aber kann
vid mehr. Esist eine Methode, wie wir auch als Gemeinschaft zusammen Ieben. Je
nach dem wie wir mit Kindern umgehen, ist eswie ein Spiegel unserer gesellschaftli-
chen Werte. Hier geht derzeit ganz viel verloren. Die Kinder bekommen in dieser
schnellen, von Hektik gepragten Zeit nicht mehr das, was sie brauchen: Zeit, Mule,
Qualitét in der Beziehung. Wir fahren unsere solidarisch gedachte Gesdllschaft aus
Kindersicht durch so manche zeitgeistliche Entwicklung an die Wand. Vid Vernach-
ldssigung emotionaer Bedurfnisse, vie Aggression, viel Depression, vidl suizidae
Tendenzen, vid Suchtverhaten: Kinder spiegeln uns ihre Note sehr direkt und zeigen
die Fehlentwicklungen unserer gesdllschaftlichen Situation auf.

K'S: Von euch im Focus ds direkte Person ist ja nach wie vor das Kind, aber das Kind
in verénderten Bedingungen die Familiensituationen haben sich veréndert, auch durch
die Scheidungsrate in den letzten 30 Jahren. Es bilden sich neue Familien+ oder Le-
benszusammenarbeitsformen heraus. Wie kdnnen Kinder in dieser Zeit der Ruhe- und
Rastlosigkeit Aufmerksamkeit bekommen, wo Aufmerksamkeit von allem Moglichen
absorbiert wird? Auf diese Situation versucht ihr darauf hinzuweisen. Du eckst wal-
scheinlich immer wieder an und hast auch Konsequenzen zu befiirchten.

Christoph Hackspiel: Da eckt man natiirlich an. Esist auch nicht einfach, diesen Pa-
radigmenwechsd zu vollziehen, well du riskierst Nachteile fir die Ingtitution. Du gibst
dich im Prinzip in ein parteipolitisches Spannungsfeld hinein. Wenn wir das am Bei-
spiel der Kinder aufzeigen, erscheint es uns aber kalkulierbar. Die Spannung entsteht
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dadurch, dass die Lebensentwiirfe der Erwachsenenwelt aus Kindersicht in vielfétiger
Form kritisert werden muss.

KS: Hast du da ein Beispid ?

Christoph Hackspiel: Ja, zum Beispiel wissen wir, dass die bis vor 200 Jahren gelebte
traditionelle Grof¥amilienform aufgrund der Industridisierung durch Kleinstfamilien
ersetzt wurde.

Heute haben wir ganz vid gewlinschte Spielraume und individuelle Freiheiten fur die
Kleinfamilie. Die Verantwortung fir Kinder bleibt dabei aber oft nur noch der Allein-
erzieherin tberlassen. Aus der Sicht der Kinder aber auch der handelnden Erwachsenen
simmt es nicht mehr. In der Familie kannst du ndmlich nur dann glicklich sein, wenn
ein grof3es Netzwerk von guten Beziehungen daist. Die Palitik, die Gesdllschaft stellt
das nicht automatisch zur Verfligung, aber sie vertraut darauf, dass Mutter und Vater
genuigend Energie und Kraft haben, ales selber zu managen. Sie leistet nur dort, wo es
unbedingt notwendig ist, eine Hilfestellung und das nur punktuell oder gar erst dann,
wenn die Spannungen bereits unertréglich sind. Jedenfalls oft erst viel zu spét. Die
Tragfahigkeit der Kleinfamilie ist begrenzt. Es gibt Schichten, die sich das leisten kon-
nen oder gentigend Méglichkeiten haben, sich Hilfestellungen zu organisieren. Manche
haben gliicklicherweise noch eine grofie Verwandtschaft, die Ressourcen zur Verfir
gung stellt. Aber mit der Mobilitét der heutigen Zeit und mit den Bediirfnissen der
heutigen Betriebe, ist es fur viele Menschen nicht mehr maglich, Kindererziehung und
berufliche, wirtschaftliche Anforderungen unter einen Hut zu bringen. Hier glauben
wir, dass die Gesdllschaft, die Politik, die Betriebe umdenken miissen. Wenn wir nicht
eine junge Generation von verantwortungsbewussten, jungen Menschen haben, die
diese Verantwortung mit ins Erwachsenendter hinein nehmen, bréckelt ganz viel von
unserer hochgeschétzten sozialen Sicherheit. Nicht nur der Generationenvertrag, son-
dern vidféltige andere soziae Erprobungsfelder fallen dann alzu egoistischer Indivi-
duaisierung zum Opfer. Wenn die familidren Bande immer weniger tragfahig werden,
so schadet dies nicht nur denen, die dann immer mehr an den Rand gedréngt werden,
sondern zunehmend auch der Gesellschaft, die mit ihren Institutionen nicht mehr alles
wird auffangen konnen. Aber auch die Wirtschaft leidet unter Mitarbeiterlnnen, die zu
wenig oder nicht mehr ausreichend gute familidre und personliche Regenerationsmog-
lichkeiten haben. Daher wird auch unter diesem Gesichtspunkt — nicht nur aus Sicht
der Kinder - der problemlosen Vereinbarkeit von Familie und Beruf ein ganz entschei-
dender Stellenwert zukommen miissen.

KS: Ich verstehe, warum die Anforderungen auch an Deine Organisation immer grof3er
werden. Die Familiensituation, de du schilderst oder auch die Endsolidarisierung der
Gesdllschaft finden Uberdl in der westlichen Welt statt. Diese veranderte gesell schaft-
liche Situation fordert Eure Identitét sehr heraus.

Christoph Hackspiel: Eben, es geht ja nicht nur um die Kinder, die wir betreuen, welil
da sind wir ja oft schon zu spét. Es sind oft jahrelange Fehlentwicklungen, die dahinter
stehen. Wir wollen nicht nur die Kinder, die durch den Rost fallen, auffangen, sondern
wir versuchen auch heute schon, gesellschaftliche Rahmenbedingungen mit zu beein-
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flussen, damit es gar nicht erst soweit kommt. Wir haben beispielsweise jetzt eine bis-
herige Landesschule in privater Tragerschaft Ubernommen. Auch diesist wieder ein
Eingtieg in ein neues Feld. Eine Schule zu fuhren wird auch Folgewirkungen haben.
Wir werden von dieser Schule aus, die sich um verhaltensauffallige Kinder bemtiht,
verstérkt in Regelschulen vor Ort wirken, damit diese Kinder auch dort Bedingungen
erhaten, die sie in verénderte Rahmenbedingungen zurtickkehren lassen.

4. Wir haben eine Schule iibernommen: neben der Wissensvermittlung ist
Herzensbildung und die Entwicklung sozialer Fahigkeit gefordert

K S: Welche Idee von Schule leitet euch?

Christoph Hackspiel: Wir sehen, dass der Bildungsauftrag in den Schulen, Wissen zu
vermitteln, viel zu kurz greift. Kinder missen Bildung vielmehr auch as Herzensbil-
dung verstehen und auch mit den Kulturtechniken in Kontakt kommen, die nicht nur
mit Deutsch und Mathematik vermitteln werden kdnnen.

Ich denke an sozide Lernthemen wie Verhandlungen fihren, Teamwork, Solidaritét,
Hilfsbereitschaft. Aber auch Fahigkeiten, die in den eigenen Beziehungen und in der
spateren Arbeitswelt von Bedeutung sind, sollten in Schulen verstérkt erprobt werden
konnen.

Wenn wir nur Einzelkdmpfer unter Lehrpersonen und Schiilerlnnen fordern, dann
wirkt das nicht nur individudl vereinsamend, sondern auch gesellschaftlich kontrapro-
duktiv. Das it auch fur die Betriebe nicht sinnvoll. Wir miissen also stérker in die
Schulen hineinwirken. Lernen zu einem aktiven Prozess des ,, Sich-Einbringens’ ma-
chen. Die Freude an den eigenen Fahigkeiten entdecken und nicht nur vorgekautes
Wissen reproduzieren. Lehrpersonen sollen as Team und im Team préasent sein. Eltern
dirfen nicht als schulfremde Personen fern gehalten werden, sondern sollen mit ihrem
Wissen und ihren Erfahrungen eingebunden sein. Die Erkundung von Nahrédumen und
das Einklinken in gemeindenahe Problemstel lungen kdnnte eine stérkere Beziehung
und Differenzierung von realer und virtueller Welt erméglichen.

Zudem igt es aus unserer Sicht unerlésdich, dass wir dle, auch die Schule, lernen, Stra-
tegien zu entwickeln, wie man Fehlverhaten, Spannungen und Schwierigkeiten vor

Ort bewdtigen und als Chance fir Weiterentwicklung erkennen kann. Kein Kind sollte
mangels fehlender padagogischer Methoden und Settings ausgeschlossen und in die

I solation getrieben werden.

KS: Wie kommen wir hier von Wiinschen zu Ziden?

Christoph Hackspiel: Der Bildungsauftrag der Schule muss neu definiert werden.
Derzeit ist die Tendenz spirbar, dass unter den Lehrpersonen immer mehr Frust ist,
unter den Kindern immer mehr Aggression. Es kommt immer mehr zu Zuschreibungen
von den Eltern an die Schule, was sie dles leisten soll. Da dirfen wir nicht einfach ins
Jammern verfalen, sondern wir haben Losungen anzubieten, wie sich die Schule wei-
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terentwickeln muss. Sie kann das natiirlich nur, wenn die Politik Unterstiitzung anbie-
tet.

Also du musst in dem Feld wirken, gerade auch wenn du mit Kindern zu tun hast, die
an bisherigen Integrationsmoglichkeiten zerbrochen sind. Die Schule ist, insbesondere
dann, wenn es der Familie nicht gelingt, die klassische Integrationsméglichkeit fur
Kinder in die Gesdllschaft hinein. Wenn auch das immer weniger gelingt, dann dirfen
wir in unseren Einrichtungen diese Kinder bei uns nicht isolieren und dadurch aus der
Gesdllschaft nehmen. Daher miissen wir auch viel dafir tun, dass die Kinder nicht
allzu schnell aus den Schulen vor Ort herausfallen. Genau so wie wir versuchen mis-
sen, dass sie nicht aus den Familien herausfallen. Es niitzt aber nichts, wenn wir mora-
liseren, den Zeigefinger auf jene richten, die das aufgrund beschrankten Rahmenbe-
dingungen nicht vermdgen. Wir miissen aktive Hilfestellungen anbieten. Dafr brau-
chen wir Unterstiitzung, dafiir brauchen wir neue padagogi sche Konzepte, einen nach-
haltigen politischen Willen und nattirlich auch Personal, bzw. die finanzielle Ausstat-
tung. Das aber erhdtst du nur dann, wenn du dich deutlich dulZerst, nicht willféhrig bist
und dich daher in die sachpalitische Diskussion einmischst. Dasist ein Aspekt zukunf-
tiger Entwicklung, der wir versuchen, gerecht zu werden - dem Kind gerecht zu wer-
den.

K'S: Ich mdchte noch kurz gedanklich zurtick zu der Schule kommen, die ihr tber-
nommen habt. Wie ich die Situation verstehe, ist Sie nicht nur wieder eine Ingtitution,
die man euch anhangt, weil ihr halt die Ingtitution fir verlassene, vernachlassigte Kin-
der gemass eueres Auftrags ist, sondern ihr wollt mit der Schule diese Kinder in einer
anderen Form betreuen oder schulen. Die Wirkung soll aber weit Gber die eigene Schu-
le hinaus sein, also auch zum Beispiel andere Schulen erreichen. Ist das in der Zukunft
so gedacht?

Christoph Hackspiel: Genau, wir hoffen, dasswir in Zukunft viel stérker mit den
Schulen zusammen arbeiten konnen. Das soll im Einzelfall bereits vor der Aufnahme
der Kinder obligatorisch werden und bis zur Reintegration erhalten bleiben. Aber dar-
Uber hinaus sollte es ein Leitziel sein, dass Kinder nicht mehr notwendigerweise zu uns
kommen missen. Und das kénnen wir nach und nach erreichen, wenn wir mit den

L ehrpersonen der Schulen vor Ort aternative Handlungsstrategien beraten und beglei-
ten kdnnen. Naturlich geht das nur, wenn wir gemeinsam auch die entsprechenden
personelle Ressourcen weiterentwickeln kdnnen. Aber auch hier sind wir zuversicht-
lich.

Die Ubernahme der Schule ist, neben all der padagogischen Herausforderung aber auch
wieder so ein Zeichen, dasswir in einer dynamischen und zukunftsorientierten Bewe-
gung bleiben wollen. Wir fiihlen uns zwar nach wie vor der Griindungsidee und dem
privaten Wunsch von Spendern verpflichtet. Wir sehen aber auch, dass vidle Kinder
gar nicht erst zu uns kommen missten, wenn die V orfeldbedingungen besser wéren.
Deshalb wollen, jamissen wir unsim Interesse dieser Kinder auch schon viel friher
einschalten. Dies nach innen und nach aussen — quas as strategisches Zid, als Ergeb-
nis unserer Leitbildgedanken — bewusst zu machen, ist eine weitere Entwicklungsnot-
wendigkeit.
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Folgerichtig ist es daher auch unsere Aufgabe, krankmachende Bedingungen von Fa-
milie, Schule oder Politik zu benennen und konkrete Beitrége zur Weiterentwicklung
zu leigen. Wenn wir also. glauben, dass Schule in einem mehr privaten, flexibleren

und partnerschaftlicheren Rahmen besser laufen kann, asin den herkémmlichen staat-
lichen Strukturen, so ist es nur konsegquent, wenn wir uns hier auch der Beweisfihrung
stellen, sofern man uns diese Mdglichkelt bietet.

Dazu kommt, dass die Politik nicht zuletzt aus Kostengriinden, manche bisherigen
staatlichen Aufgaben zu delegieren versucht. Wenn die privaten Intitutionen diesem
Druck durch Effektivitétssteigerung entsprechen kénnen, ist dagegen ja auch nichts
einzuwenden. Unabdingbar ist jedoch, dass die ambitionierten padagogischen Grund-
haltungen beibehaten werden kdnnen. Hier haben wir im Vorfeld der Entscheidung
ausfulnrliche und vertrauensvolle Gespréche gefiihrt, viel Ubereinstimmung mit den
Behorden erzielen konnen und auch entsprechende V ertrage ausgehandelt.

Ich bin auch zuversichtlich, dass durch unsere Schultragerschaft ermdglicht wird, dass
wir uns bel zukuinftigen und weiterreichenden Diskussion zur Schule viel stérker als
Systempartner einbringen kénnen, nicht al's schulfremd betrachtet werden, und so den
Interessen benachteiligter Kinder mehr Nachdruck verleihen konnen.

KS: Wie passt die Schule zum gesamten Leitbild, damit es kein Anhangsel wird, son
dern ein Systemelement, das fur sich wirkt, aber auch zurtickwirkt. ?

Christoph Hackspiel: Ja, dasist in der Tat eine wichtige Herausforderung. Wir legen
sehr vid Wert darauf, dass die Begegnungsmaoglichkeiten der Mitarbeiterlnnen zum
Lehrkorper und umgekehrt ins Zentrum gestellt werden. In erster Linieist das die Auf-
gabe der jeweiligen Bereichleitungen und des Schuldirektors. Hier haben wir bereits
beim Bewerbungsverfahren diesem Aspekt besondere Bedeutung beigemessen. Die
inhatlichen Arbeits- und Planungsgruppen werden gemeinsam definiert und abgehal-
ten. Aber auch gemeinsame Feste und Aktivitéten sollen Vertrauen und Partnerschaft
entwickeln helfen. Eine Kultur der Offenheit und Reflexionsfreudigkeit ist unabding-
bar. Am wichtigsten aber ist wahrscheinlich, dass auch in der Schule die gemeinsamen
Werte immer wieder im Hinblick auf das einzelne Kind und dessen Familiein den
Mittelpunkt gestellt und Uberpriift werden. Die Kooperation der jeweiligen Bereiche
driickt sich dann bei Helferkonferenzen und gemeinsam getragenen individuellen Ent-
wicklungsplanen fur die Kinder aus.

K'S: Gibt es schon konkrete Verbindungen und Kontakt zu anderen Schulen?

Christoph Hackspiel: Ja. Wir laden zum Beispid die Lehramtskandidaten zu Exkur-
sionen ein. Wir haben sehr vidle hervorragende Pédagoglnnen, die den Kindern unter-
tags und wahrend der Woche sehr viele sozia p&dagogische Angebote machen. Esist
ein enges Zusammenwirken zwischen Internat und Schule. Wir kooperieren mit ande-
ren Schulen, aber auch mit der Politik und auch Uber unsere Landesgrenzen hinaus.
Wir befinden uns in einem wachsenden Beziehungsnetz und wollen auch selbst noch
viel lernen. Zudem sind wir auch in der Schulpolitik présent. Wir haben jetzt auch in

© 2004 Kuno Sohm, www. metalogikon. com 9



Christoph Hackspiel

den Schulabteilungen und dem zusténdigen Landesrat fir Schulen neue Verhandlungs-
und K ooperationspartner.

KS: Du bigt jetzt nicht mehr nur Geschéftsfihrer des Vorarlberger Kinderdorfes, son
dern auch Schuldirektor geworden.

Christoph Hackspiel: Im tbergeordneten Sinne vielleicht schon. Aber natiirlich liegt
die direkte Leitung beim unserm Schuldirektor, der die Sache ja auch sehr gut macht.
Als Geschéftsfuihrer des Kinderdorfes aber, da hast du recht, habe ich jetzt einen noch
vid stérkeren gesdllschaftspolitischen Teil zu vertreten. Der urspriingliche Griindungs-
gedanke ist also auch hier weiter gefasst worden.

K'S: Du bringst jetzt ProblemlGsungen fir die Landespolitik und musst dafiir in einem
guten Kontakt sein.

Christoph Hackspiel: Mittlerweile sind wir ein bedeutender ingtitutioneller Organis-
mus geworden, mit sehr vielen fachkompetenten Mitarbeiterinnen und einer immensen
Probleml6sungskapazitét. Das macht uns in Verhandlungen mit der Politik schon viel
stérker a's zu Grindungszeiten. Wir kdnnen jetzt die Politik a's unsere Partner fordern.
Solange wir uns gut verstehen, und gegenseitiges Verstandnis fur unsere Sorgen und
Note haben, sind wir Partner auf einer sehr diskreten und entwicklungsorientierten
Ebene.

Wenn das nicht mehr so gut gelingt, also in Zeiten, in denen das Sparen manchmal
Ubermé&chtig wird, dann hat die Politik in uns einen nicht immer einfachen Partner.
Well wir dann sagen mussen: ,, Wenn ihr uns nicht die fur uns notwendigen Entwick-
lungsmaglichkeiten bietet, dann miissen wir auf die Bevolkerung zugehen und sie um
direkte Unterstiitzung fur unsere Grundanliegen bitten.” Wir kénnen nicht mundtot
gemacht werden, wir missen jafir die Zielgruppe da sein. Das ist auch mit ein Grund,
warum wir hier einen Paradigmenwechsel vornehmen werden. Wir missten dann sa-
gen: ,Wenn ihr uns nicht mehr helfen kénnt im Interesse der Kinder, dann miissen wir
das der Bevilkerung gegentiber prasentieren und diese um Unterstiitzung bitten — ent-
weder um Geld oder um eine politische Meinungsbildung.” Das kdnnte natiirlich den
Regierenden ein Dorn im Auge sein, dass sie von aul3en aufgefordert werden, etwas zu
tun. Damit wir das nicht spielen missen, sind sie gefordert, uns die Partnerschaft nicht
zu erschweren. Naturlich werden wir dabel aber auch nicht leichtfertig gewonnenes
Vertrauen aufs Spiel setzen.

KS: Ich wirde jetzt noch gerne, Christoph, auf deine weiteren Traume zu sprechen
kommen. Esist vidlleicht auch eine weitere Offnung des Wahrnehmungswinkels. Ich
horte von einem Afrikaprojekt, mit dem ihr den geographischen Wirkungskreis radika
erweitern wirdet.
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5. Die Erweiterung Uber unsere Grenzen hinaus: die Grundhaltung des
Teilens

Christoph Hackspiel: Ja, dso eines dieser Themen ist sicher die Erweiterung tber
diesen Raum hinaus, ein Impuls zu expandieren. Unsere Ideen auch weiter zu sehen
und bisherige regionale Grenzen zu sprengen. Wir stehen auch in einem Wettbewerb
Zu anderen soziden Einrichtungen und warum sollen wir uns nicht auch mal3voll einem
Wettbewerb stellen und beispielsweise im angrenzenden Ausland unsere Angebote
prasentieren. Das ist auch aus betriebswirtschaftlicher Sicht ein Thema. Wenn uns
immer wieder andere Institutionen ,,besichtigen und manches zu kopieren versuchen,
dann konnte man doch auch das eine oder andere selbst machen. Diese Diskussion
fuhren wir.

Dabei haben wir definiert, dass wir eine fur uns wichtige Grundhatung noch mehr zum
Ausdruck bringen wollen, ndmlich die Grundhatung des Tellens. Das kann aso hei-
[3en, dass wir unser Know-how genauso wie die Ressourcen zur Verfligung stellen
wollen. Anderen Vereinen und Initiativen konnen wir verstérkt Partnerschaften anbie-
ten. So wie wir jetzt zum Beispid einer Médcheninitiative ein Auto lethen, well sie
selbst daftir kein Geld haben. Oder wir stellen anderen Einrichtungen unseren Sport-
platz zur Verfigung. Die Handwerksréume, oder die Kletterausriistung kdnnen auch
getellt werden, usw. Das Teilen beginnt bel kleinen Beispielen und kann sich bis hin zu
tragfahigen Kooperationen entwickeln.

Das Thema der Mitwirkung bei einem Projekt in einem Entwicklungdand ist ein ande-
res Beispiel dafur. Wir sind bspw. gerade von der Caritas Vorarlberg dazu eingeladen
worden, bel einer Konzeption fir Stralenkinder in Rumanien mit zu wirken. Dabei
fuhren wir einen fachlichen Dialog mit den Verantwortlichen und sptiren, dass auch
wir selbst durch diesen Austausch noch vieles lernen kdnnen.

Ein anderes Beispid ist, dass unsere Mitarbeiterlnnen schon seit vielen Jahren auf die
Weihnachtsgeschenke zugunsten eines Entwicklungshilfeprojektes in Burkina Faso
verzichten.

Ganz adlgemein gesagt it fur mich diese Grundhatung des Teilens in gewisser Hin-
sicht ein konsequentes Weliterdenken des Spenderauftrages und ist dadurch ein
menschlicher Wesenszug, den wir auch durch unser eigenes Vorbild im padagogischen
Handeln den von uns begleiteten Kindern weiter vermitteln wollen. Wenn Kinder erle-
ben, dass wir Erwachsene die Beduirfnisse anderer wahrnehmen, in diesem Sinne auch
Uber unseren engen Kreis hinaus Mitgefiihl wirken lassen, kénnen sie sich auch selbst
Netzwerke der privaten und gesellschaftlichen Solidaritét aufbauen lernen.

K'S: Hier kann esjakeinen Halt vor den Landesgrenzen geben Teilen ist eine Vorstel-
lung in unseren Herzen oder unseren Kopfen, die eben grenzenlos ist

Christoph Hackspiel: Ich habe dazu einmad beim Daai Lama einen fir mich ganz
wichtigen Satz gehdrt: ,, Teile dein Wissen, esist eine Mdglichkeit dich unsterblich zu
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machen.” Also wir kennen dieses Teilen in der heutigen Zeit nur im gegensettigen
Geldaustausch und merken, dass uns diese Seite dlein nicht wirklich glicklich macht.

KS: Wenn wir Geld oder ene Schokolade teilen, haben wir nur noch die Hélfte, aber
wenn wir Wissen und Erfahrung teilen, dann vermehrt sich das.

Christoph Hackspiel: Jaman bekommt ganz viel zurlick. Man bekommt Netzwerke
zurtick, man bekommt Freundschaften zurtick, man bekommt eine wohlwollende At-
mosphére, die einen dann eine hthere Selbstsicherheit, ein hoheres Vertrauen in einen
selbst und andere vermitteln kann. Diese Grundhaltung des Teilens kann man nattirlich
in unglaublich vielen Bereichen erproben. Aus ingtitutioneller Sicht miissen wir natiir-
lich beachten, dass wir aus betriebswirtschaftlicher Sicht nichts leichtfertig zu ver-
schenken haben. Wir selbst kdnnen nur dann handlungsunfahig bleiben, wenn wir ent-
sprechende Ressourcen aufbauen und mehren kénnen.

In ganz vidfdtiger Weise, auch im Know-how und in den personlichen Beziehungen
und in unserem Wissen und in den Ressourcen, die bel uns nicht voll genutzt werden,
da konnen wir ales teilen und anderen auch zur Verfigung stellen. Ob das unsere Ge-
meinschaftshadle i, die wir einer Schule oder Jugendgruppe zur Verfligung stellen
oder der Ful3allplatz den wir dem Zollsportverein geben. Das sind zahireiche Beispie-
le, die auch der Bevolkerung gegeniber vermitteln sollen: wir geben auch gerne etwas
zuruck.

Wir wiinschen uns fur Kinder, dass sie diesbeztiglich auch grof3ziigig sein kénnen, dass
sie nicht nur immer auf ihren direkten eigenen Erfolg schauen. Hier kbnnen wir ganz
vid vorleben. Was wir ingtitutiondl | nicht vorleben kénnen an Grundhatungen, das
konnen wir auch Kindern im Kleinen nicht vermitteln. Wenn wir Streit untereinander
haben, keine Streitkultur, keine Dia ogbereitschaft, wie sollen wir denn Kindern ge-
gentber ein Modell Iebbar machen, dass wir selber nicht kennen? Eine gute Organisa-
tion lebt davon, dass sie die Grundsétze lebt, die man im Umgang mit Kindern leben
sollte, dasist meine tiefe personliche Uberzeugung.

6. Ahnlich wohltuende und zerstorerische Kréafte in Familien wie in
Organisationen

KS: Wir sind jetzt in den Zusammenhang gekommen, was dir in der Steuerung der
Organisation auch wichtig ist, also Organisationen von der Zukunft her fuhren.

Christoph Hackspiel: Ich denke, dass sich in Betrieben, die genauso sozide Gebilde
sind wie eine Familie, diesdben wohltuenden oder zerstorerischen Kréfte wie in Fami-
lien abspielen. In dem Sinn betrachtet, was ein Kind braucht, um eine hohe L ebensqua-
litét zu haben, gilt in den Grundziigen auch fur Mitarbeiter in den Betrieben, letztlich
fur die Gesdllschaft. Dasist ein rundum durchgangiges Prinzip.

K S: Beide sind Soziaorganismen, beide Soziaformen, mit einer mehr oder weniger

entwickelten Personlichkeit. Nur: beim Betrieb kann ich kiindigen, im Familiensystem
bleibe ich das ganze L eben.
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Christoph Hackspiel: Daswar vielleicht vor dem Industriezeitalter zutreffend. Heute
mit dem Zerfall der Familiensysteme und mit der Beziehungsbeschrénkung oft im sehr
kleinen Rahmen, wird fir viele Menschen immer mehr der Betrieb zu einer Art Famili-
enersatz. Anerkennung findet man nicht so sehr tber die GrofReltern und Verwandten
und Nachbarn, sondern Uber den gesellschaftlichen Status, Uber das Eingebundensein

in dem Betrieb. Man verbringt auch meistens mehr Zeit in dem Betrieb als zu Hause,
aber ganz sicher mehr Zeit in Arbeitsbeziehungen, asin Beziehungen mit Kindern. Da
wird ganz viel von der Familie wegdelegiert, und der Betrieb hat immer mehr eine
soziaiserende Funktion. Der Betrieb wird in den emotionalen Anspriichen an ihn,
insbesondere aus Sicht von Mannern, immer mehr zu einem Familienersatzmodell.

KS: Dasig eine vdllig andere Sichtweise: gewdhnlich sagen ja Menschen, dass den
Familien zu viel zugemutet wird, weil bestimmte Sachen, Themen im Betrieb nicht
verarbeitet werden. Ich nehme sie mit nach Hause und erzéhle es jemandem, der ei-
gentlich mit dem nichts zu tun hat. Wieso soll diese Person dazu kommen, Unerledig-
tes zu verarbeiten, fast wie eine Therapeutin oder ein Therapeut? Aber nun sagst du,
wenn Familien zerbrechen und bestimmte soziae Funktionen nicht mehr gewéahrleisten
konnen wie zum Beispiel Geborgenheit vermitteln, Anerkennung bekommen usw.,
dann ist das Bedurfnis nach Geborgenheit oder Anerkennung trotzdem weiter vorhan-
den und sucht eine Befriedigung.

Christoph Hackspiel: Die Anerkennung fehlt oft in der Familie und dann sucht man
sie zum Beispid in der Arbeitswelt. Hier findet aus meiner Sicht schon eine Verschie-
bung statt. Wenn wir das jetzt noch weiter herunterbuchstabieren und mit der Frage der
Bedurfnisse von Kindern verkniipfen, so denke ich, es sind die selben Mechanismenin
Familie und Betrieb, die gesucht werden. Was Kinder und Erwachsene brauchen, &n-
dert sich prinzipiell nicht. Wir Menschen brauchen Beziehungen, die durch Stahilitét,
Kontinuitét, Vertrauen und gegenseitige Frsorge gepragt sind. Wenn diese Qualitéten
vorhanden sind und stabil sind, dann sind Kinder wenig geneigt, ein problematisches
Verhalten an den Tag zu legen. Wenn ein Betrieb zu seinen Mitarbeitern ein respekt-
volles Verhdtnis hat, das gepragt ist durch Vertrauen, durch Stabilitét, durch Kontinui-
t&t und durch gegenseitige Fiirsorge, dann kann man sich wohl fihlen. Dann kann man
wachsen, dann ist man quas Mitunternehmer, man partizipiert an dem Erfolg des Un-
ternehmens genauso wie an dem Misserfolg und fuhlt sich ich sage jetzt einmd -
symptomatisch as Familie.

K'S: Kann es sein, dass die Metapher ,, Wir sind eine grof3e Familie® manchmal ein
bisschen Uberstrapaziert wird, weil vidlecht die Sehnsucht nach diesen Haltungen so
groi3 it?. Die Themen findet dann Eingang zu bestimmten Anldssen und Reden, wobel
die Mitarbeiter im Alltag sehr genau Uberprifen, ob das Verhaten dem Gesagten ent-
spricht.

Christoph Hackspiel: Natirlich kommt hinzu, dass ein Leistungsanspruch entsteht.
Jede Familie hat auch einen Leistungsanspruch an sich selber, genauso wie Betriebe
auch. Gemeinsames Tun, gemeinsames Handeln ist entscheidend. Durch das kann qua-
s die Beziehung wachsen und sich stérken. Gesellschaftlich gesehen ist es @hnlich:
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wenn auch da stabile, kontinuierliche Verhéltnisse, eine gegenseitige Firsorge, ein
Sozia bewusstsein vorhanden sind, dann ist eine Gesdllschaft stark und stabil. Wenn
die Qudlitéten zerbréseln, sténdig Machtkémpfe sind, dann fuhlen sich die Menschen
nicht wohl, streiten und fhren Krieg gegeneinander.

K'S: Wir sind jabeide in der Aufstellungsthematik tétig. Wir machten Erfahrungen und
haben gelernt, dass ein Hauptunterschied sai: du bleibst Zeit deines Lebens und dar-
Uber hinaus Mitglied in der Familie, aber die Mitgliedschaft im Betrieb kannst du kiin-
digen?

Christoph Hackspiel: Das kannst du schon auch in der Familie. Es gibt viele Famili-
en, die die Fursorge gegenseitig aufkiindigen und zwar schon sehr frih. Viele Eltern
trennen sich, und fuhlen sich dann gegenseitig nicht mehr verantwortlich. Eltern kin-
digen emotiond ihren Kindern, wenn die Kinder deren Anspriiche nicht erfillen, usw.
Anderersaits gibt es auch in Betrieben sehr hohe Loyalitéten und Verbundenheiten bis
hin zu Abhangigkeit.

Aber insgesamt hast du natirlich recht. Familienbindungen bleiben ein Leben lang
gultig, wahrend die Zugehtrigkeit zu einem Betrieb leichter austauschbar i<t.

KS: Dasig vidleicht auch gut und du kannst wahlen.

Christoph Hackspiel: Ja, dasist das Privileg des Erwachsenen, dass er wechseln
kann. Die Sehnsucht nach wohltuenden Grundhaltungen aber bleibt. Wenn man ds
Person respektiert wird, fuhlt man sich wohl in dem Betrieb, dann will man auch blei-
ben und will einen Beitrag leisten. Wenn man sich unwohl fiihlt, beginnt man mit der
Zeit verhatensaufféllig zu werden — aggressiv, depressiv oder man zerstort etwas —
und das ist dasselbe wie bel frustrierten Kindern. Darum glaube ich, dass die Unter-
nehmungsfiihrung sehr darauf zu achten hat, ob etwas nicht rund lauft. Wenn man das
spuirt, muss man in Austausch miteinander treten. Wir verlangen hier eine ganz hohe
Reflexionsfahigkeit, um festzustellen, wo es krankt. Das auszutauschen und zu reflek-
tieren, ist eine ganz elementare Notwendigkeit.

K'S: Jetzt kbnnte man sagen: der Betrieb hat primér anderes zu tun, er hat Dienstleis-
tungen, er hat Produkte herzustellen. Bei deinem Betrieb ist es nattirlich ein bisschen
anders. Ich kann mir vorstellen, dass nur eine hohe soziale Stabilitét und sténdige Be-
Ziehungsarbeit eine gute Arbeit mit deinem Klientel erlaubt.

Christoph Hackspiel: Esigt schon richtig, wir sind ein Sozia betrieb und daher noch
mehr gefordert, gut auf unsere sozialen Beziehungen zu achten. Wir haben genauso
ganz hohe Anforderungen an Produkte, die stimmen muissen. Diese sind im Diendtleis-
tungsbereich angesieddlt, keine Frage, aber wir sind genauso auch ein wirtschaftliches
Unternehmen wie alle anderen Unternehmen auch. Wir sind zwar geméal3 Statuten ge-
meinniitzig ausgerichtet, miissen aber hochst effektiv, effizient und in einem ganz ho-
hen Kostenbewusstsein arbeiten. Die Mechanismen sind diesbeziiglich sehr &mnlich.
Wenn wir nicht sehr gut, professionellgut und mit den modernsten Qualitétsentwick-
lungsinstrumenten arbeiten, dann sind wir weg vom Markt. Wir sind eine Privatorgani-
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sation, die sehr schnell von einer anderen Organisation Uberfliigelt werden wirde. Da-
her haben auch wir den Druck, beste Dienstleistungen zu einem kostenglingtigen Preis
anzubieten.

K'S: Ich meine, dass die Entsprechung von Werten, die Kinder brauchen und die Er-
wachsene vorleben, bel euch einer noch grofieren Herausforderung unterliegen, dass
sie zusammen stimmen missen. Wenn jemand ein technisches Gut erzeugt, ist es nicht
50 nahe liegend, dass es nur in mit einer hdchst kommunikationsfahigen und reflexi-
onsfreudigen Gruppe moglich ist

7. Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird immer mehr ein
Lebensqualitatkriterium und zur Profilierung am Arbeitsmarkt

Christoph Hackspiel: Ja, dahast du sicher recht. Und doch glaube ich, dass viele
Betriebe erkennen, dass sie nur durch hoch motivierte und kommunikationsfreudige
Mitarbeiterlnnen die langfristig besten Marktchancen haben. Fir uns, aber genauso fir
Wirtschaftunternehmen liegt die Herausforderung der Zukunft neben dler inhaltlicher
K ernkompetenz nicht zuletzt im Bereich einer umfassenden Definition von Lebensgua-
litdt. Es wird nicht mehr nur die Hohe des Gehates dartiber entscheiden, ob ich die
besten Mitarbeiterlnnen gewinnen und erhalten kann. Die Vereinbarkeit von Familie
und Beruf, von privaten und beruflichen Welten wird noch stérker ein zentraler Schliis-
sdl fir das Wohlbefinden der néchsten Generation sein. Die besten Mitarbeiter wirst du
nur gewinnen kénnen, wenn die Arbeitsbedingungen stimmen. Wenn du nicht sténdig
gemeinsam mit den Mitarbeiterlnnen abstimmst, was auch sie brauchen, um ihre volle
Motivation und Energie zu geben, versdumst du etwas und musst es durch innere Kin-
digungen bitter bezahlen. Wenn sie sozialen Beziehungen untereinander aber stimmen,
wenn eine hohe Konfliktkultur, ein partizipativer Fihrungsstil, eine moglichst freie
Zeteintellung, eine vidfatige Unterstiitzung im Fortbildungsbereich, oder auch die
Abstimmung auf Kindererziehungsbedurfnisse gegeben i, kanngt du die Mitarbeiter-
Innen zu engagierten Mitunternehmer machen. Alle Gbernehmen dann Verantwortung,
damit dieser, ,mein* Betrieb erhdten bleibt. Das soziae Klima muss die Grundlage
einer jeden Organisation sein, weil ales andere nur aufgesetzt ist und zu Macht- und
Imponiergehabe einzelner fuhrt. Auerdem kann Loyditét nicht einmal kurzfristig
allein durch den Gehalt erworben werden.

KS: Esist auch eine Tatsache, dass viele Firmen durch die angespannten konomi-
schen Situationen jetzt total herunter fahren mit Budgets fir Entwicklungsarbeit. Eine
Managerin in der Schweiz sagte mir kiirzlich, dass es fast keine grof3en Betriebe mehr
gibt, die einen Human Ressource Manager im Vorstand haben. Wo fuhrt das hin?

Christoph Hackspiel: Ich bin zuwenig ein Globawirtschafter, aber der Teil denich
sehe, kam mit dem Zusammenbruch der priméren Ausrichtung auf den Shareholder
Value Raubtierkapitalismus. Kurzfristige Erfolge waren Seifenblasen und haben ex-
trem viel Kapita vernichtet. Management und Anleger die darauf gesetzt haben wur-
den nicht zu Unrecht bestraft. Wenn, so wie du sagst, grol3e Betriebe die Investition im
Human Ressource Bereich neuerlich zurtickfahren, glaube ich, dass dies nur ein bereits
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in seiner Tragfahigkeit angeschlagenes Unternehmen macht und dadurch die Abwaérts-
entwicklung nur beschleunigt.

Beachten wir an dieser Stelle, dass es ganz viele Betriebe gibt, die die Human Ressour-
ce nie vernachl&ssigt haben. Ich denke dabei an grof3es Familienunternehmen in unse-
rer Nahe, das ganz bewusst auf die Arbeitspldize geachtet hat, auf die sozialen Bezie-
hungen, auf die Integration im Nahraum. Sie haben die Wirtschaftskrise fast unbescha-
det Uberstanden und die Arbeitsplétze gelten heute a's die besten. Es sind Betriebe, die
ein grofies Vertrauen innerhalb der Belegschaft genief3en, die heute von Analysten wie
von Politikern gerne als Musterbei spiele an Kontinuitét und Nachhaltigkeit gepriesen
werden. Nachhatigkeit, Vertrauen as Grundhaltung im Umgang mit Mitarbeiterlnnen
und den Kunden wird sich immer auszahlen. Und es gibt zahireiche Betriebe, die das
so machen, nur sieht man sie zu wenig. Man sieht immer diese Seifenblasen, diese
Extremgeschichten. Aber vidleicht ist auch das eine Zeitgeistthematik. Nur schlechte
Nachrichten z&hlen. Hier besteht viel Nachholbedarf, Uber gesunde Betriebe zu berich-
ten.

K'S: Zum Nachholbedarf: wir erorterten, dass familidre Systeme immer mehr Belas-
tungen ausgesetzt sind und auch darunter zerbrechen. Neue Formen des Zusammenle-
bens sind noch zu experimentieren oder miissen erst gefunden werden. Jetzt miissen
gleichzeitig Betriebe Entwicklungs-Themen Ubernehmen, die in diesen Familien nicht
mehr gelebt werden. Gibt es da nicht eine Uberforderung?

Christoph Hackspiel: Du kriegst das ja vidfach zurtick, dasist ja nicht nur eine
Investition, die kostet, sondern das hat ja eine unbegrenzte Folgewirkung. Ein Beispidl:
wir haben mit den Mitarbeitern in einer Betriebsversammlung beschlossen, dass wir
auf individuelle, jahrliche Benefizien verzichten. Wir machen individuelle Leistungs-
beurteilung schon, aber nicht abhangig von Geld. Es war ein eéinstimmiges Votum un-
serer Mitarbeiter. Wir haben uns entschieden, dass nicht nur Geld Anerkennung
schafft, sondern dass ein Tell unseres erwirtschafteten Gewinnes fur algemein fér-
dernde Impulse zurtickgelegt wird. Das ist dann die gefiillte Obstschale in jedem Be-
sprechungszimmer, das ist dann die Kaffeekiiche zur Selbstbedienung, oder der freie
Internetzugang fur ale Mitarbeiterlnnen.

Unsere Teams haben die Freiheit, stérker belasteten Kolleglnnen Timeout zu ermdgli-
chen. Da kann dann eine langerfristige Pflegefreistellung fur den Vater eines krebs-
kranken Kindes mdglich werden, oder ein Mittagstisch fur Mitarbeiter und deren Kin-
der organisiert werden, usw. Das sind Teile, die klar machen, dass wir fir einander
sorgen.

Wenn zum Beispid jeder Mitarbeiter auf ein Prozent GehaltserhGhung verzichtet, dann
kann dies dem gemeinsamen soziden Gebilde zu Gute kommen. Das wirkt vid positi-
ver, wenn du welil¥, dass ein Betrieb so was fir dich auch leisten kann, als wenn jeder
30 Euro mehr auf dem Gehdltszettel hat. Das hat natiirlich seine Grenzen, aber man
sollte es nicht versdumen, auch in dieser Hingicht mit den Mitarbeitern zu kommuni-
Zieren und dies d's gemeinsam getragenen Beitrag zu etablieren. Geldmittel hierfr
falen janicht vom Himmel, oder werden von der Firmenleitung nicht geschenkt, son-
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dern das ist gemeinsam erwirtschaftet, fir das Gemeinsame reserviert und stiftet da-
durch auch etwas wie eine familidre Zuwendung.

8. Es gibt keine Heimlichkeit - offen Mitarbeiterlnnen tUber die
Okonomische Situation informieren und mit ihnen tber neue
Investitionen diskutieren

K'S: Ich finde es wichtig, ob Profit- oder Nonprofit-Organisation, in eilnem Betrieb die
6konomischen Dimension zu transportieren. Wie weit sind bei euch die Fuhrungskréfte
Uber die 6konomische Situation informiert?

Christoph Hackspiel: Bel uns sind ale Mitarbeiter Gber die 6konomischen Verhéit-
nisse informiert. Unsere Budgets liegen bereits wahrend des Budgetprozesses offen,
sind fir ale einsichtig, und wir machen dazu sett neuestem auch Mitarbeiterversamm:-
lungen. Wir werden dies mindestens zweimal im Jahr bei einem Frihstiick wiederho-
len. Dabei wird Uber den aktuellen finanziellen Stand, Uber betriebswirtschaftliche
Perspektiven und andere wichtige Themen informiert. Wir erarbeiten auch in einzelnen
Bereichen mit den Mitarbeitern, was wir jeweils mit dem erwirtschafteten Geld unter-
nehmen. Wir haben auch begonnen, die Mitarbeiterlnnen in strategischen Fragestel-
lungen um deren Stimmungshild zu bitten. Beispielsweise haben wir gefragt, ob wir
expandieren sollen oder ob wir zum Beispiel aul¥erhalb von Vorarlberg Geschéftsstel-
len erdffnen sollen.

KS: Wer nimmt dabel teil?

Christoph Hackspiel: Eingdaden sind ale Mitarbeiterlnnen. Nattrlich auch die
Hausmeister und die Raumpflegerinnen. Sie sitzen gemischt am Tisch mit den Psycho-
loginnen und Betriebswirtschaftern, eine Form, die gut ankommt. Wir ,,lassen die Ho-
sen herunter”, weil wir vor den Mitarbeitern nichts zu verstecken haben. Das schafft
wieder Vertrauen und umgekehrt Verstéandnis fir Mal3nahmen, die wir zu setzen haben
- auch fur Sparmal3nahmen. Wir haben auch die Frage bewerten lassen, ob wir bel
Sparnotwendigkeiten eher bei der Betriebsmittel ausstattung, oder im Personalbereich
einsparen sollen.

K'S: Das finde ich sehr beachtlich, dieses Einbeziehen und it ja nicht gerade Ublich.

Christoph Hackspiel: 150 Leute bekommen Frihstiick, gleichzeitig auch so eine Di-
mension von Wohlbefinden. Es gibt Kipferl, Kaffee, Marmelade, Wurst und Kése und:
es wird dabel berichtet.

K S: Du mutest den Mitarbeitern neben der soziaen auch die 6konomische Dimension
zu. Sie gehdren zusammen und machst sie zum Mitunternehmern.

Christoph Hackspiel: Esgibt fir mich 4 Dimensionen zu redisieren. Alle Themen
haben eine korperliche, eine sedische, eine geistige und eine soziale Komponente und
die missen ale stimmen, damit du dich wohl fihlst. Das gilt fir Kinder, fir Familien,
fur Betriebe, fur den Staat.
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Du musst korperlich gesund sein, das heifdt ein Betrieb oder Gemeinwesen muss auch
6konomisch gesund sein, damit du dich wohl flhlst. Du musst aber genauso auch einen
hohen Bildungsstandard haben, du musst beste A ushildungsbedingungen haben und
das hdchste Wissen, das grofte Know-how in eéinem Betrieb. Auch Kinder brauchen
diesen Zugang zu einer umfassenden Bildung.

Es muss aber auch die sedlische Dimension, das emotionale Wohlbefinden stimmen.
Das bedingt, dass du eine sinnerfillte Arbeit hast, dass du einen htheren Wert erken-
nen kannst. Das Gefiihl, einen Beitrag fur ein grof3eres Ganzes zu leisten ergénzt die
rein kognitiven Fahigkeiten.

Und es muss die soziale Komponente stimmen. Du musst das Geftihl haben, nicht a-
leine zu sain, darfgt dich nicht gemobbt fuhlen und brauchst das Gefihl, dass du dich in
Entscheidungen einklinken kannst und um deinen Rat gefragt wirst.

All diese Dimensionen sollte man beachten und pflegen und auch den Leuten zurtick-
spiegeln, wo wir stehen. Das wird bei uns durch vielfatige Qualitétsmanagementpro-
zess immer wieder versucht.

K'S: Wenn wir den Bogen noch einma zurlickspannen auf das Thema, das uns hier
zusammenfihrt: ich meine, wir sind jetzt bel einer wahrscheinlich eine wesentlichen
Grundlage der Unternehmenspolitik angelangt. Die Offenheit und diese verschiedenen
Dimensionen, die berticksichtigt, zugemutet und mitgetragen werden, sind gleichzeitig
auch eine wichtige Zukunftssicherung des Betriebes.

Christoph Hackspiel: Es sollte viel Offenheit in einem Unternehmen herrschen. Ich
gehe davon aus, dass man die Mitarbeiterlnnen nicht in alem und jedem informieren
muss. Aber bei den grundlegenden Fragen darf es keine Geheimniskramerei geben.
Nur durch ehrliche und offene Information kann Vertrauen aufgebaut werden. Fragen
miissen beantwortet werden kénnen und was nicht stimmt, muss auf den Tisch kom-
men, um daran zu arbeiten. Die Geschéftsfiihrung wird sich hiiten, Entwicklungen und
spirbare Tendenzen, den Mitarbeitern vorzuenthaten. Ich darf sie natiirlich nicht Gber-
fordern und zu alem und jedem deren Meinung einholen. Es darf mich auch nicht jede
Kritik gleich aus der Ruhe bringen. Da muss ich mich auch durch Gleichmut auszeich-
nen. Aber ich werden immer Mitarbeiter mit der Redlitét konfrontieren und das win-
sche ich mir auch von ihnen.

KS: Also hier ist strukturell im Alltag Kommunikation vorgesehen.

9. Auch Fuhrungskrafte erhalten regelmallig Riuckmeldungen uber ihr
Verhalten

Christoph Hackspiel: Hinschtlich der strukturellen Bedingungen haben wir da nattir-
lich auch Prozesse, die eine geeignete Kommunikation sicher stellen. Das beginnt bel
Mitarbeitergesprachen und geht hin bis zu den Riickmeldungen an die Fiihrungskréfte
Uber deren Fuhrungsverhalten.

18



Wie wir mit Kindern umgehen, ist ein Spiegel unserer Gesellschaft

KS: In einer Profitorganisation hat mir eine Fhrungskraft gesagt: , Alsich die Vorge-
setztenbewertung einfihren wollte, wurde das Thema von meinen Filhrungskollegen
verhindert.

Christoph Hackspiel: Wir ale legen darauf grof3en Wert, denn die Ergebnisse sind

nicht nur lehrreich, sondern fair und meist besser, als man sich salbst einschatzen wir-
de.

Wir haben da sogar ein sehr ausgekltigeltes System entwickelt, damit sich Mitarbeiter
wirklich offen und doch diskret duRRern kénnen. Dass die offene AulRerung bei den
Fuhrungskréften zu Konsequenzen fihrt, ist bei uns dann eine Extraaufgabe des Quali-
tétsmanagement- Beauftragten. Esist eine Stabstelle, die frei und ungebunden ist. An
diese werden die Ruckmeldungen gesandt. Wenn jemand nicht zurtickmeldet, fordert
der Beauftragte das nach. Er ist zu Vertraulichkeit gegentiber den Mitarbeiterinnen
verpflichtet. Diese Person aso sammelt ales und gibt die zusammengefassten Ergeb-
nisse an die Fihrungsperson weiter. Die Fuhrungskraft hat 2 Wochen Zeit, um Stellung
Zu beziehen und sich damit auseinander zu setzen. Danach wird das Ergebnis der Fra-
gebogen vom Quaitétsentwicklers in dem Team vorgestellt, damit ale wissen, wie die
Rickmeldungen ausgeschaut haben. Was damit passiert, wird dann gemeinsam mit
dem Leiter entschieden; aso dasist eine ganz offene Form. Auch ich als Geschéftsfih-
rer werde in derselben Art und Weise von meinen Bereichdeiterlnnen beurteilt.

K S: Wie snd die Erfahrungen? Oft verhindert ja die Angst der Fihrungskréfte eine
konsequente V orgesetztenbeurteilung. Ich hore dies zum Beispiel auch aus dem Schul-
bereich.

Christoph Hackspiel: Sehr positive Erfahrungen, weil die Ergebnisse nicht automa-
tisch an die néchste Ebene weitergel eitet werden. Die werden nur dann weitergel eitet,
wenn die Fuhrungskraft sich weigern wirde, die Ergebnisse zur Kenntnis zu nehmen,
und keine Verbesserungsvorschlége mit den Mitarbeitern erarbeitet wiirde. Das ist aber
noch nie vorgekommen und daher habe ich als Ubergeordneter V orgesetzter auch noch
nie das Ergebnis einer Fihrungsbeurteilung meiner Bereichleiter erfahren.

K'S: Wie lange lauft das schon?

Christoph Hackspiel: Funf Jahre.

10. Ein Traum, neue Herausforderungen stets in einem konstruktiven
Dialog annehmen

K'S: Christoph was hast du noch fir Tréaume, wenn du an die Zukunft denkst? Was
kommt stérker auf euch zu?

Christoph Hackspiel: Ich habe manchmal das Gefuhl, dass wir am Zenit unserer Ent-
wicklung sind. Wir haben jetzt jahrelang immer wieder aufgebaut, weiter entwickelt
und unsere personlichen und materiellen Ressourcen ganz stark aktiviert. Deshalb fra-
ge ich mich manchmal, ob das immer so weiter gehen kann.
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Die offentlichen Budgets sind knapp, die Bereitschaft soziale Anliegen zu finanzieren
nimmt auch nicht gerade zu und gleichzeitig steigen die quantitativen und qualitativen
Anspriiche an uns as Einrichtung.

Nattrlich weilk ich, dass das auch friher meist nicht anders war und man immer ir-
gendwie wieder weitere Losungen hat finden kdnnen.

Wir wurden letztes Jahr in einer EU-Umfrage als zweitbester Arbeitgeber Osterreichs
gewahlt und man denkt dann manchmal: dasist zwar schon, aber da kann es dann nur
noch abwaérts gehen. Mit der ganzen guten, erfolgreichen Stimmung ist immer eine
Angst da, dass es wieder anders wird und man eher etwas verlieren a's gewinnen kann.
Dasig eine gewisse Angs, diedaist.

Esist aso auch schwer, immer mit voller Konzentration, hochster Motivation und
nicht nachlassender Zuversicht sein Bestes zu geben. Auch unsere Mitarbeiterlnnen
sind manchmal an der Grenze ihrer Leistungsfahigkeit. Da wiinsche ich mir, dass wir
noch besser erkennen, wo auch unsere Grenzen sind und Inseln der Ruhe zur Verfi-
gung stehen.

Wenn ich einen Traum habe, dann ist es der, dass wir die Herausforderungen des Le-
bens, die auch unsere Ingtitution immer wieder neu treffen werden, im einem konstruk-
tiven Dia og annehmen kdnnen und durch die Ergebnisse, ob sie nun vordergrindig
positiv oder negativ erscheinen, personlich reifen und qualitativ wachsen kénnen.

K S: Ihr habt natirlich bis heute sehr viel erarbeitet und erreicht.

Christoph Hackspiel: Das schon, aber wir haben auch viel wohlwollende Unterstiit-
zung von aufl3en gehabt. Sicherlich werden wir weiter Neues entdecken, weiter lernen.
Wir sind eine Organisation, wo es auch Ruickschldge geben kann. Die Grundhaltung
des Teilens soll uns helfen, unsere Netzwerke zu erweitern und komplexer zu machen.
Eventuell wird es auch manche Versd bststdndigungen bringen, auch wenn ich generdll
das Gefiihl habe, dass wir nur gemeinsam stark sind. Wir werden gerade in einer Zeit
wie heute nicht darauf setzen, alzu sehr zu individuaisieren, sondern, Netzwerke auf-
bauen oder uns auch durch eine Matrixorganisation stérker verbinden. Immer metr
Leute werden stérker in Projekte hineingehen. Es braucht in einzelnen inhdtlichen
Projekten die Zusammenarbeit unterschiedlicher Bereiche. Koordinatoren organisieren
diese Komplexitét. Dasist spannend, weil Mitarbeiter neue Kompetenzen erwerben
konnen, eigene Taente, eigene Moglichkeiten zusétzlich einbringen konnen. Wir ver-
lassen hier die klassi schen, hierarchischen Funktionen und Aufgabenstellungen und
werden noch mehr zu pulsierenden Netzwerken.

11. Unser Modell soll Kreise ziehen

K'S: Ich kann mir auch vorgtellen, dass in diesem ja doch kleinem Land Vorarlberg
eure Grenzen des Arbeitens zu eng sind. Ein Betrieb der 150 Mitarbeiter hat und an
vielen Entwicklungen arbeitet, muss eigentlich auch starke Auswirkungen auf das ge-
sdllschaftliche System in dem Land haben muss.

20



Wie wir mit Kindern umgehen, ist ein Spiegel unserer Gesellschaft

Christoph Hackspiel: Meine Hoffnung ist, wenn es um die Zukunft und Winsche
geht, dass Maodelle, die wir erproben, in unserem beruflichen Aufgabenfeld Kreise
ziehen kénnen und zwar gesamtgesdllschaftlich. Dasist das, was ich mir fir unsere
Zielgruppe, fur unsere Kinder, gesellschaftlich gesehen, wiinsche: dass wir mehr wie-
der auf Werte achten, die tatséchlich gesundheitsférdernd sind, wohltuend sind, die

L ebensqualitdten bedeuten und dass wir in eine Zeit hineinkommen, wo diese Werte
stérker Beachtung finden. Es muss nicht alles immer schneller gehen, es muss nicht
alesimmer effizienter sein, es muss nicht ales immer billiger werden, sondern es geht
um Qualitét, um Mul3e, um Zeitnehmen flreinander, es geht um Zeit nehmen in den
Beziehungen und die ,, Produkte”, die daraus entstehen, sind nachhatiger, sind wertvol-
ler und das kann doch nicht bedeuten, dass ich nur in Geld und in der Steigerung des
Gehalts mein Glick finde. Mancher Verzicht auf scheinbaren Luxus erméglicht die
Entdeckung tieferer Sinnstiftung.

12. Sabbatzeit ist m6glich

K'S: Und da hast du jaauch als Arbeitgebervertreter mitgewirkt, dass es eine bestimm+
te Form von Auszeit, von Sabbatzeit gibt.

Christoph Hackspiel: Dasigt ein Beispiel, dass anstelle einer rein monetéren Gehalts-
erhdhung eine Zeitgutschrift erfolgt. Wir haben vereinbart, dass man eine Sabbatwoche
pro Jahr gut geschrieben bekommt, die man dann bel vollem Lohnausgleich nach 5-10
Jahren auch am Stiick mit dem Jahresurlaub konsumieren kann. So ist es moglich, 3-4
Monate bel vollem Lohnausgleich eine grof3ere Pause zu machen. Man kann sich den
Betrag aber auch auszahlen lassen. Aber wir hoffen da schon, dassim Sinne der Psy-
chohygiene diese Méglichkeit auch genutzt wird. Wir legen aso treuhénderisch fur
jeden Mitarbeiter etwas zuriick, um zu einem spéteren Zeitpunkt durch eine Freistel-
lung eine andere Art von Lebensquditét zu ermdglichen.

K'S: Du hast vorbildlich die Sabbatzeit selber einma genossen.

Christoph Hackspiel: Ja, es waren zwar nur gute 3 Monate, aber immerhin. Als Fih-
rungskraft 3 Monate zu den Nomaden in die Wiste zu gehen, den Betrieb und unsere
westliche Zivilisation hinter sich zu lassen, ist eine Erfahrung, die fir beide Seiten
aulerst wohltuend war. Fur mich war es eine tiefgreifende Reise nach innen und fir
die Mitarbeiter war es die Erfahrung, dass sie auch ohne mich féhig sind, den Betrieb
weiter zu fuhren.

KS: Waswar die wichtigste Erfahrung beziiglich dem Betrieb fir dich?

Christoph Hackspiel: Fur den Betrieb und mich war die Erfahrung, dass ich auf mei-
ne Mitarbeiter so vertrauen kann, dass sie es auch ohne mich machen kénnen. Und
trotzdem habe ich das Gefihl gehabt, dass sie froh waren, als auch ich dann wieder mit
dabel war. Meine Mitarbeiterlnnen konnten mir einen Betrieb tUbergeben, der auch in
dieser Zeit ale Herausforderungen gemeistert hat. Die Mitarbeiter hatten einen gewis-
sen Stolz, ein ordentliches Haus zu Ubergeben und ich habe auf sie denselben Stolz
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gehabt, dass sie es geschafft haben. Auch hier ist es mir ergangen wie in einer gesun-
den Familie. Wenn man die Kinder aleine 1asst und ihnen den Haushalt anvertraut und
dles passt, wenn man zuriickkommt, ist das doch eine grof3e Freude und ein Zeichen,
dass man fiur einander Sorge tragt und sich auf einander verlassen kann.

K S: Danke fir das Gespréach.

13. Biographisches

Dr. Christoph Hackspid, Jahrgang 1957, verheiratet, 2 Tochter. Nach Erfahrungen as
Brieftrager, Kanaarbeiter, LKW-Fahrer, Akkordarbeit und Altenhilfe Anstellung a's
pédagogischer Mitarbeiter im Vorarlberger Kinderdorf. Berufsbegleitend Studium der
Psychologie und Psychotherapie. Seit 1985 Geschéftsfihrer und Weiterentwicklung
der klassischen Kinderdorfidee.

Das Vorarlberger Kinderdorf ist ein konfessionell und politisch ungebundener privater
Verein. Im Auftrag der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt werden in Vorarlberg vidfétige
ambulante, tell- und vollstationére Dienstleistungen fir etwa 1000 Kinder, Jugendliche
und deren Familien angeboten. Die Finanzierung erfolgt zu einem grof3en Teil Gber
Einzelfallabrechnungen mit den Jugendwohlfahrtsbehdrden. Durch ein betréchtliches
Spendenaufkommen kdnnen zudem eigene Gestaltungsspielrdume geschaffen werden.
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